
Opiskelijan tuen tarpeiden 
kartoittaminen Annie Advisorin 

sovelluksella



Annie Advisor auttaa opiskelijan tuen 
tarpeiden tunnistamisessa
• Annie-botti madaltaa tuen saamisen kynnystä tarjoamalla 

tukea opiskelijalle tekstiviestillä.
• Tekstiviestipohjainen chatbot, jolla opiskelijat tavoitetaan hyvin

• Annie-botin tavoitteena on tehdä tuen ja ohjauksen 
saamisesta opiskelijoille mahdollisimman helppoa ja löytää 
ajoissa tukea tarvitsevat opiskelijat.

• Annien avulla 
• Muodostetaan keskustelupolkuja, joilla kartoitetaan opiskelijoiden 

tuen tarpeita
• Opinto-ohjaaja, opettaja tai muut henkilöt seuraavat ja hallinnoivat 

tukitarpeita
• Raportoidaan tuloksia
• Voidaan mitata vaikuttavuutta, analytiikka tukitarpeiden eroista 

esim. tutkintojen väliset erot



Annie Advisor auttaa opiskelijan tuen 
tarpeiden tunnistamisessa
• Tukipyyntö välittyy automaattisesti 

oikealle tuen tarjoajalle
• Nopea reagointi & jatkotoimista sopiminen

• Tuen tarjoaja saa tiedon tuen tarpeesta 
omaan sähköpostiin ja näkee 
tukipyynnöt kirjautumalla sovellukseen

• Kokemusten mukaan Annie Advisorin 
kehittämän tekstiviestipalvelun 
vastausprosentti on hyvä (usein n. 70-
80%) ja  n.10-20% opiskelijoista 
ilmoittaa tuen tarpeista.



Annie Advisorin pilotoinnin kohderyhmät

Careeria

• Verkko-monimuoto 
perustutkinto-opiskelijat

• Valmistuvat yhteishaun 
kautta tulleet 
perustutkinto-opiskelijat

• TEO-jakson kysely 
sosiaali-ja terveysalan 
ryhmille

Suomen Diakoniaopisto

• Valmistuvat perustutkinto-
opiskelijat ( 3 x 2022)

• Koulutussopimusopiskelijat

• Oppisopimusopiskelijat ( 3 x 
2022)

• Valmistuneet (syksy 2022)

• Hyvinvointikysely 
aloittaneille (syksy 2022)



Careerian viestipolku, pilottikysely 
21.5.2021



Careerian viestipolun tulokset

• Kyselyssä mukana 147 
opiskelijaa, Tuen tarpeita 
yhteensä 28

• Opiskelijoista vastasi 81%
(2% korkeampi kuin 
edellisessä)

• Tukea tarvitsevia 
keskimäärin 24%
(10% korkeampi kuin 
edellisessä)



Suomen Diakoniaopiston viestipolku



Suomen Diakoniaopisto tulokset



Henkilöstön kokemuksia Annie 
Advisorin pilotoinnista

Careeria

- Annie Botin avulla 
opiskelijan on mahdollista 
hyvin pienellä kynnyksellä 
kysyä apua.

- Mielestäni Annie on ollut 
hyvänä lisänä opiskelijoiden 
kontaktointiin. 

-Annie Bot toimii hyvin 
aikuisten ohjaamisessa ja on 
erittäin helppokäyttöinen.

Suomen Diakoniaopisto
- Opiskelijoilta on tullut 

positiivista palautetta 
yhteydenotoista ja tuen 
tarjoamisesta, myös aktivoi 
opiskelijoita!

- Tavoittaa opiskelijoita, joiden 
tuen tarve ei ehkä muuten 
tule ilmi

- Ohjaa opiskelijan puolesta 
kysymyksen oikealle 
henkilölle

- Botit ärsyttävät, eivät korvaa 
ihmisten kohtaamista


