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Business

Annie Advisor auttaa opiskelijan tuen
tarpeiden tunnistamisessa

* Annie-botti madaltaa tuen saamisen kynnysta tarjoamalla
tukea opiskelijalle tekstiviestilla.
* Tekstiviestipohjainen chatbot, jolla opiskelijat tavoitetaan hyvin

 Annie-botin tavoitteena on tehda tuen ja ohjauksen
saamisesta opiskelijoille mahdollisimman helppoa ja [6ytaa
ajoissa tukea tarvitsevat opiskelijat.

* Annien avulla

* Muodostetaan keskustelupolkuja, joilla kartoitetaan opiskelijoiden
tuen tarpeita

* Opinto-ohjaaja, opettaja tai muut henkilot seuraavat ja hallinnoivat
tukitarpeita

* Raportoidaan tuloksia

* Voidaan mitata vaikuttavuutta, analytiikka tukitarpeiden eroista
esim. tutkintojen valiset erot
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* Tukipyynto valittyy automaattisesti

Business &1 [T, oikealle tuen tarjoajalle
welipes e : o - -
AAAAAAAA BN * Nopea reagointi & jatkotoimista sopiminen s
= hyvin, Voimmeko tukea sinua
* Tuen tarjoaja saa tiedon tuen tarpeesta it e e O
omaan sahkdpostiin ja nakee s et A8, ClD

A. Opintothin

tukipyynnot kirjautumalla sovellukseen i

D. Kaikki kunnossa

e Kokemusten mukaan Annie Advisorin e —
kehittdman tekstiviestipalvelun o
vastausprosentti on hyva (usein n. 70- ——
80%) ja n.10-20% opiskelijoista

ilmoittaa tuen tarpeista.
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Careeria Suomen Diakoniaopisto
Colege. N n‘ * Verkko-monimuoto e Valmistuvat perustutkinto-
..  perustutkinto-opiskelijat opiskelijat ( 3 x 2022)
Qe * Valmistuvat yhteishaun * Koulutussopimusopiskelijat
2 kautta tulleet * Oppisopimusopiskelijat ( 3 x
=? perustutkinto-opiskelijat 2022)

* TEO-jakson kysely * Valmistuneet (syksy 2022)

3 e sosiaali-ja terveysalan o
; m rvhmille * Hyvinvointikysely
- aloittaneille (syksy 2022)
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YTO-aineisiin (matikka, k
ns.)
Opintojen suunnittelu
Opiskeluhaasteettai -taidot
2 i
H?I <:etunmj>:>, i gliia%;i’at salasanat)
Toivottavasti huhtikuusi on A6:Muut asiat
alkanut hyvin
Voimmeko tukea sinua A) Opinnot
jossakin asiassa vai onko
kaikki kunnossa? Kiitos!
Tarkentaisitko viela vastaamalla
Vastaa ‘mrjalmella AB,C Bl, B2, B3, B4 tai BS mihin haluat

tai D mihin tarvitset iukea tukea?

Opintoihin 0 e
Hyvinvointiin tai §31 Terveyteen liittyvat asiat
terveyteen — : {esim. tarvkastukse:,rokotukset‘
Muihin asiothin neuvonta) v

i B2.Jaksaminen, stressi tai
Kaikki kunnossa, en opiskelumotivaatio
tarvitse tukea N\ B3. Vuorokausirytmi, arjen asiat,

paihteet tai pelaaminen
< B4. Suhteet, kiusaaminen tai
kaikki olisi nyt kunnoss yksinaisyys
B5. Muut hyvinvointiin littyvat
asiat

-

ollaan pian yhteydessa. Jos

Vastaathan viestiin, vaikka & v
itvastata tahan viestiin

Terveisin Careerian
opiskelijan tukipalvelut

Kiitos! Tarkentaisitko viela

i Kiitos! Kuraattori on sinuun yhteydessa. Jos haluat
vastaamallaCltai C2 i u ri on sinuun yhtey a

kertoa lisaa, voitvastata tahan viestiin
! CI: Esimerkiksi raha-asiat, tuet ja
EiA,B,Ctai D \ asuminen
’ C2: Muut asiat ? ;
Kiitos! Kertoisitko s yesti tilanteestas, jotta
voimme ohjata tarpeesi oikealle henkilolle

Hei, vastaathanviestin A, B,C . Kiva kuulla, etta kaikki on kunnossa
taiD. B Josmyohemmintarvitset apua, voit
laittaa viestia tahan numeroon
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Careerian viestipolun tulokset

* Kyselyssa mukana 147
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opiskelijaa, Tuen tarpeita
yhteensa 28

Opiskelijoista vastasi 81%
(2% korkeampi kuin
edellisessa)

Tukea tarvitsevia
keskimaarin 24%
(10% korkeampi kuin
edellisessa)

b
X

Jaksaminen, stressi,

Opiskeluhaasteet/-taidot |G
Muu tuki opintoihin -
Ammatilliset aineet -
YTO-aineet -
Digiasiat -

Raha-asiat, tuet,
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Viestipolku - valmistuvat

ti 25.1. & 15.3.

Moikka <etunimi>!

Tadlla Sbo-botti =
Nayttaa silta, etta olet pian
valmistumassa.

Mika tilanteesi on?
Vastaa A, B, C tai D.

Olen hakemassa
jatko-opintoihin.
Olen hakemassa
tyépaikkaa.
Minulla on vieléa
opintoihin liittyvia
kysymyksid.

Muu tilanne.

Vastaa niin tieddmme, mika
tilanteesi on! &

Tsempin osoitteet - tsemppihelsinki@sdofi | tsemppilahti@sdofi [ tsemppioulu@sdo.fi

Wilmer-linkki

D) Muu tilanne

Suomen Diakoniaopist

Kiva kuulla! Haluaisitko viela
ohjausta naihin asioihin?
Vastaa Al tai AZ.

Al. Haluaisin opinto-ohjaajan
ohjausta.
A2. Kaikki OK, en tarvitse nyt tukea.

Kiva kuullal Haluaisitko viela
ohjausta tydnhakuun?
Vastaa Bl tai B2

Bl. Haluaisin ohjausta.
B2. Kaikki OK, en tarvitse nyt tukea.

Okl Mihin asicihin liittyen?
Vastaa Cl, CZ, C3 tai C4.

C1. Puuttuviin opintosuorituksiin.
C2. Suunnitelman paivittdmiseen:
C3. Todistuksen tilaamiseen.

C4. Kaikki OK, en tarvitse nyt tukea.

Okl Haluatko tukea jehonkin littyen?
Vastaa DI, D2, D3 tai D4.

DI. Eldmantilanteeseen.
D2. Raha-asioihin.
D3. En ole varma, mitd teen

seuraavaksi

D4. Kaikki OK, en tarvitse nyt tukea.

Kiitos! Opinto-ohjaaja on sinuun yhteydessa. Jos
haluat kertoa lisGa, voit vastata tahan viestiin,

Ok, kiitos kun ilmoitit! Jos tarvitset tukea
mydhemmin, voit laittaa sahkdpostia opo@sdo.fi
-osoitteeseen.

Mukavaa tarmmikuutal & [ Mukavaa kevéttal &

Kiitas! Tsermppi on sinuun yhteydessa,
Jos haluat kertoa lisdd, voit vastata tahan
viestiin. &

Ok, kiitos kun ilmoitit! Jos tarvitset tukea
mydhemmin voit olla yhteydessd ormaan
Tsemppiisi [tsemppikampus]@sdo.fi
-osoitteessa.

Mukavaa tammikuutal € [ Mukavaa kevattal &

aaja on sinuun yhteydess

Ok, kiitos kun ilmoitit! Jos tarvitset tukea
myshemmin voit olla yhteydessa omaan
Tsemppiisi [tsemppikampus] @sdo.fi
-osoittesssa.

Mukavaa tammikuuta! ® | Mukavaa kevattal &

Kiitos! Omaopettajasi on sinuun yhteydessa.
Mukavaa tammikuuta!l € [ Mukavaa kevattal &

Kiitos! Kuraattori on sinuun yhteydessa.
Lisamateriaali Idydat tadita
https:/ /www kelafif opiskelijat
Mukavaa tammikuutal € [ Mukavaa kevisttal &
Kiitos! Tsemppi on sinuun yhteydessa.
Jos haluat kertoa lisad, voit vastata tahan
viestiin. &
0Ok, kiitos kun ilmoitit! Jos tarvitset tukea

my&hernmin voit olla yhteydessa omaan
Tsemppiisi [tserppikampus] @sdo.fi

-osoitteessa.
Mukavaa tammikuutal & | Mukavaa kevattal &
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Suomen Diakoniaopisto tulokset =

Tydnhaun ohjaus

Puuttuvat opintosuoritukset
Jatko-opintojen ohjaus
Elamantilanne

Ei varma, mita seuraavaksi
Suunnitelman paivittdminen
Raha-asiat

Total

Valmistuvat,
koko SDO

Ei vastausta

26 %

134

Kaikki OK

Tukea tarvitsevat

14 %

74

Ve e — =
Tammikuu 22 valmistuvat (25.01.22) 22% 62% 16%
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Tavoitetut yhteensa

486

/ 494 (98 %)
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Suomen Diakoniaopisto

- Opiskelijoilta on tullut
positiivista palautetta
vhteydenotoista ja tuen
tarjoamisesta, myos aktivoi
opiskelijoital

- Tavoittaa opiskelijoita, joiden
tuen tarve ei ehka muuten
tule ilmi

- Ohjaa opiskelijan
kysymyksen oikealle
henkilolle

- Botit arsyttavat, eivat korvaa
ihmisten kohtaamista

Business

5 RAHg
KV 7,

Henkiloston kokemuksia Annie

Careeria

- Annie Botin avulla
opiskelijan on mahdollista
hyvin pienella kynnyksella
kysya apua.

- Mielestani Annie on ollut
hyvana lisana opiskelijoiden
kontaktointiin.

-Annie Bot toimii hyvin
aikuisten ohjaamisessa ja on
erittain helppokayttoinen.
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